A ATLAS SOFT

Mindségpolitika

Az Atlas Soft Kft. kiildetésének tekinti, hogy uUj Otletekkel és eszkozokkel, munkatdrsainak alkotd
tevékenységével lehet6vé tegye lgyfelei szamara, hogy sajat céljaik elérésére 6sszpontosithassanak.
Tapasztalataval, rugalmassagaval, korrektségre alapuld (zleti filozéfidjaval biztositja partnerei
folyamatos elégedettségét.

Az Atlas Soft Kft. minGségpolitikaja szoros kdlcsonhatasban van Gzleti és szakmai stratégidjaval.

1.

Szakmai stratégidnk szerves része, hogy informatikai szolgaltatdsainkhoz kapcsoléddan
kialakitjuk, mdkodtetjik, és folyamatosan fejlesztjik iranyitasi rendszeriinket. Iranyitasi
rendszerlinket ugy kezeljik, hogy az mindennapi tevékenységiink szerves, integralt része
legyen.

rendszerlinkben kifejezett hangsulyt helyezink arra, hogy a technoldgidkhoz és IT
szolgaltatdshoz  kapcsolédd  tuddsunkat, tevékenységeinket,  munkafolyamatainkat
kapcsolédd eljarasok, szabvanyok és konvencidk folyamatos fejlesztésével, tudasbazisunk
bdvitésével reagalunk.

Ugyfeleink elégedettségét folyamatosan fenn kivanjuk tartani, illetve ahol lehet, névelni
kivanjuk azt. lranyitdsi rendszeriinkben kiemelt figyelmet forditunk szolgaltatdsainkkal,
termékeink-kel kapcsolatos ligyfél észrevételek kezelésére, az ezekbdl lesz(irt tapasztalatokat
a megel6z6 és helyesbitd tevékenységeinkbe folyamatosan beépitjlik.

Munkafolyamataink hatékony mikodésének ellenérzéséhez folyamatosan informaciot
gyljtink, azt elemezziik. A hatékonysag novelésére korszeri eszkdzoket helyeziink (izembe,
az ismétlédé fel-adatokhoz sablonokat alkalmazunk. Az elemzések segitségével a mikodésiink
hatékonysagat jelz6 mutatdinkat rendszeresen megvizsgaljuk.

Ugyfeleinkkel tudatositjuk, hogy tevékenységeink moégott egy integralt iranyitasi rendszer all.
Ezt nem az ISO 9001 emblémara valé hivatkozdssal, hanem tudatos, a minéségligy szerepét jol
demonstrald, projekt ill. szolgdltatasi szint alapu megkozelitési médunkkal kivanjuk elérni.
Meglévs és Ujonnan belép6 munkatdrsainkat folyamatosan képezziik annak érdekében, hogy
a mindségpolitikank segitségével céglinket hozzasegitsék lzleti, szakmai és min6séglgyi céljai
eléréséhez. VezetGink és munkatdrsaink értékelésében fontos szempontként szerepeltetjik a
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munkatarsak véleményét figyelembe vesszilk a min6ségligyi rendszeriink fejlesztésekor.

Stratégiai célunkat, hogy az Atlas Soft Kft.. egy stabil, megbizhaté, az informatikdban élenjaro,
nemzetkozileg is elismert sikeres nagyvallalatta valjék, csak minGségpolitikank kézpontba allitasaval
érhetjik el.
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A ATLAS SOFT

Informaciodbiztosagi politika

Az Atlas Soft Kft. sikeres (izleti mikodésének, tevekénységének nagyon fontos eleme az informacid,
annak rendelkezésre allasa, sértetlensége, bizalmas kezelése.

Informaciovédelmi rendszert m(ikbdtetiink, melynek alapja az ISO/IEC 27001:2014 szabvany, ezaltal
megvaldsul az Uzleti informacidk bizalmas kezelése, a m(ikodés tdmogatd IT infrastruktura és
adatbazisok folyamatos rendelkezésre dllasa, az adatok megfelelGségérdl valé gondoskodas, az Gzleti
partnerek adatainak és munkatarsaink személyes adatainak bizalmas kezelése, minden torvényi illetve
vevdi elGirds teljesitése.

Elkotelezettséglinkbdl eredGen kinyilvanitom, hogy:

e adat és informacidvédelmi intézkedéseinket kockazatfelmérésre alapozzuk,

e kockazatokkal aranyos megoldasokat alakitunk ki és m(ikédtetiink,

e a biztonsag szempontjdbdél meghatdrozénak tartjuk az emberi tényezét, ezért minden
munkatdrsunk, alvallalkozdé partneriink esetén gondoskodunk arrél, hogy ismerjék a
tevékenységiikhoz kapcsolédd kockazatokat, szerepiiket, és ezt megfelelGen lassak is el,

e informatikai rendszeriinkben szigoru hozzaférési rendszert alakitottunk ki és mikodtetiink,
gondoskodunk a kiilsé behatolas és virusok elleni védelemrdl,

o folyamatosan figyelemmel kisérjik informaciévédelmi rendszeriink mikodését,
eredményességét, az incidenseket, és ezeket az informaciokat felhasznaljuk a fejlesztési célok
kit(izéséhez,

e szabalyoztuk az informdcidbiztonsag fenntartasat, fejlesztését biztositd tevékenységeket,
folyamatokat,

o Kockazatkezelési tervben évente meghatdrozzuk az informdaciévédelmi rendszer fejlesztéséhez
kapcsolédé intézkedéseket.

A Tarsasag vezetése a fentiekkel 6sszhangban hozza meg dontéseit, és elvarja minden dolgozo6tdl a
kitlzott célok tdmogatasat.
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